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Introducció 

 
 
 

Un any més la Policia Local de Sarrià de Ter justifica la seva activitat a partir d’un seguit de dades estadístiques i 
indicadores del servei de Policia que s’ha dispensat i dels incidents que s’han produït a la ciutat en els diversos 
àmbits de responsabilitat de la Policia Local. 
 
La simple dada numèrica no és necessàriament una dada objectiva definitiva: cal estar alerta de les percepcions 
ciutadanes. Les dades quantitatives són un indicador, però és necessari apropar-se al ciutadà per recollir de 
primera mà les seves inquietuds i els seus neguits. En aquest sentit, el treball dels agents de la Policia  és clau 
per palpar la inquietud real de la ciutat. 
 
Es necessari reforçar el treball policial en aquest espai de la seguretat, i reforçar les vies de col·laboració, la 
fluïdesa i  la qualitat en el traspàs d’informació d’interès policial, entre el cos de Mossos d’Esquadra, els Cossos i 
Forces de Seguretat de l’Estat i la Policia Local. 
 
L’accidentalitat a la ciutat durant el període 2017 ha augmentat respecte l’any anterior. Aquest fet confirma que 
cal seguir prenent decisions clares i fermes per aconseguir rebaixar la taxa d’accidentalitat a la ciutat.  
 
 
Finalment val a dir que la memòria policial es un mandat de la pròpia llei 16/91 de Policia Local de Catalunya 
 
 
 Article 20 
 

1. A l’objecte d’assolir el màxim nivell de coordinació, totes les corporacions locals que disposen de 
policia local o de vigilants han de trametre al Departament de Governació i fer pública, dins el primer 

trimestre de cada any, d’acord amb els criteris d’elaboració determinats per reglament, la 

documentació següent: 
a) La memòria dels serveis prestats l’any anterior. 

b) La dotació de recursos humans i materials. 
 
 
 
Sarrià de Ter, 31 de gener de  2018 
 
 
Antoni Carrera Sánchez 
Sergent  
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Les dades que es recullen en aquest treball estan estructurades de la següent manera: 
 

ÍNDEX 

 
 
BLOC I : ESTADÍSTICA 
 
Capítol 1: Logística policial, recursos materials i policials 
 
Capítol 3: Policia de Seguretat Ciutadana 
 
Capítol 4: Policia Administrativa 
 
Capítol 5: Policia de Trànsit, Accidentalitat i Disciplina Viària. 
 
 
 
 
BLOC II : INDICADORS DE SERVEI 
 
Capítol 1: Inversió de temps en serveis 
 
Capítol 2: indicadors d’usuari client 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



Policia Local Sarrià de Ter                                     memòria 2017                                        

 4 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BLOC I 
 

ESTADÍSTICA 
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Capítol 1: Logística policial, recursos materials i policials 

 
 
  

 
Sarrià de Ter disposa d’un total de 4 efectius de la Policia Local en plantilla i dos interins, xifra que suposa 
un índex de 1,2 policies/1.000 habitants. També disposa d’una auxiliar administrativa a temps parcial.  
 
 

  2015 2016 2017 

SERGENT 0 1 1 

CAPORAL 1 1 1 

AGENTS 2 2 2 

INTERINS 1 0 2 

 5 4 6 

 
 
 
 
 
 Recursos materials  

 
 

 2016 2017 

VEHICLES     

turisme 1 2 

Motocicleta 1 1 

Bicicleta   
TELECOMUNICACIONS     

Emisora portàtil 4 4 

Emissora vehicle 1 1 

Emissora RESCAT  6 

ARMAMENT    
Pistoles 4 4 

Armers 8 8 

Llança pebre  2 

EQUIPS DE MESURA     

Etilòmetre evidencial 1 1 

Etilòmetre digital 2 2 

Sonòmetre 1 1 

Cinemómetre 1 1 

Càmera de fotos   
INFORMÀTICA     

Ordinadors 4 4 

Portàtils   
Multifunció 1 1 

Impressora Laser 1 1 

Impressora tinta   
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Capítol 3: Policia de Seguretat Ciutadana 
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Llibre d’atestats 2016-2017 

 
 

2017 
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2016 
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Citacions Judicials 
 

 

CITACIONS JUDICIALS PARTICULARS  

 
   

Període: 01/01/2017 - 31/12/2017   

 
   

 Jutjat Quantitat Mitjana 
 A)  INSTRUCCIÓ 7 38,89% 
 B)  MENORS 9 50,00% 
 C)  PENAL 2 11,11% 

 
 
 
Capítol 4: Policia Administrativa 

 
 

 
 
 

    

     

     

     

     

     

     

 
 

REGISTRE DE DOCUMENTS: ENTRADA   
Registres: 36   

    
Període: 01/01/2017 - 31/12/2017   

   

 Emissor Quantitat Mitjana 

 JUTJAT -> 1A INSTÀNCIA 2 5,6 

 AJUNTAMENT -> ALCALDIA 3 8,3 

 ASSEGURANCES/GESTORIES -> ASSEGURANCES 6 16,7 

 ALTRES ADMINISTRACIONS -> AUTONÒMIQUES 1 2,8 

 JUTJAT -> FISCALIA 1 2,8 

 ASSEGURANCES/GESTORIES -> GESTORIES 4 11,1 

 JUTJAT -> INSTRUCCIÓ 5 13,9 

 JUTJAT -> MENORS 5 13,9 

 PARTICULARS 4 11,1 

 JUTJAT -> PENAL 4 11,1 

 SERVEI CATALÀ TRÀNSIT 1 2,8 

 
 
 
 
 
 

OBJECTES TROBATS 2014 2015

ENVIATS 2 2

LLIURATS 22 62

TRÀMIT 58 42
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REGISTRE DE DOCUMENTS: SORTIDA   
Registres: 89   

    
Període: 01/01/2017 - 31/12/2017   

   

 Receptor Quantitat  

 JUTJAT -> 1A INSTÀNCIA 1  

 AJUNTAMENT -> ALCALDIA 16  

 AJUNTAMENT -> ALTRES 1  

 ALTRES POLICIES 4  

 ASSEGURANCES/GESTORIES -> ASSEGURANCES 4  

 ALTRES ADMINISTRACIONS -> AUTONÒMIQUES 13  

 JUTJAT -> FISCALIA 1  

 GENERALITAT 5  

 ASSEGURANCES/GESTORIES -> GESTORIES 2  

 JUTJAT -> INSTRUCCIÓ 4  

 ALTRES ADMINISTRACIONS -> LOCALS 11  

 JUTJAT -> MENORS 6  

 PARTICULARS 8  

 JUTJAT -> PENAL 6  

 PREFECTURA PROVINCIAL DE TRÀNSIT 3  

 SERVEI CATALÀ TRÀNSIT 2  

 AJUNTAMENT -> SERVEIS TÈCNICS 2  
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Capítol 5: Policia de Trànsit, Accidentalitat i Disciplina Viària. 

 
 
Accidentalitat 
 

     
DADES ESTADÍSTIQUES ANY 2017    
Registres:     

     
Període: 01/01/2017 - 31/12/2017    

     

     

     

     

  RESULTAT  

 CONCEPTE Quantitat Mitjana  

     

 VIANANTS, VEHICLES I ELEMENTS IMPLICATS      

 A)  IMMOBLE 1 2,50%  

 B)  MOBILIARI URBÀ 0 0,00%  

 C)  VEHICLE 33 82,50%  

 D)  VIANANT 6 15,00%  

 TOTAL: 40   

     

 Detall vehicles    
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 BUS 0 0%  

 CAMIÓ 1 3,23%  

 CICLOMOTOR 0 0%  

 FURGONETA 3 9,68%  

 MIXTE ADAPTABLE 0 0%  

 MOTOCICLETA 3 9,68%  

 QUADRICICLE 0 0%  

 TOT TERRENY 2 6,45%  

 TURISME 21 67,74%  

 VEHICLE ESP 1 3,23%  

 Total: 31   

     

 TIPUS D'ACCIDENT      

 A)  - 3 13,64%  

 B)  ALTRES (INCENDI, EXPLOSIÓ, ESLLAVISSADA...) 0 0,00%  

 C)  ATROPELLAMENT A VIANANT 3 13,64%  

 D)  COL·LISIÓ FRONTAL 1 4,55%  

 E)  ENCALÇ 2 9,09%  

 F)  ENVESTIDA LATERAL 5 22,73%  

 G)  ES DESCONEIX 0 0,00%  

 H)  FREGAMENT 4 18,18%  

 I)  MÚLTIPLE 0 0,00%  

 J)  SORTIDA DE LA VIA AMB CAIGUDA, BOLCADA, XOC... 2 9,09%  

 K)  XOC (OBJECTE FIX O ANIMAL) 2 9,09%  

 TOTAL: 22   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

 VARIABLES I CAUSES      

 A)  - 4 18,18%  

 B)  AVARIA 0 0,00%  

 C)  CIRCULACIÓ AMB MESURES ESPECIALS 0 0,00%  

 D)  CONDICIÓ DEL FERM DE LA CALÇADA 1 4,55%  

 E)  CONDICIONS ATMOSFÈRIQUES 0 0,00%  

 F)  EFECTES ALCOHOL / ESTUPEFAENTS 1 4,55%  

 G)  ERRADES DEL CONDUCTOR 5 22,73%  

 H)  INATENCIÓ A LA CONDUCCIÓ 3 13,64%  

 I)  INFRACCIONS A LA CIRCULACIÓ (DEL CONDUCTOR) 5 22,73%  

 J)  INFRACCIONS A LA CIRCULACIÓ (DEL VIANANT) 1 4,55%  

 K)  IRRUPCIÓ D'ANIMAL A LA CALÇADA 1 4,55%  

 L)  MANCA DE DISTÀNCIA DE SEGURETAT 0 0,00%  

 M)  OBSTACLE A LA CALÇADA 0 0,00%  

 N)  POCA VISIBILITAT 1 4,55%  

 O)  POSSIBLE MALALTIA O SOMNOLÈNCIA 0 0,00%  

 P)  TIPUS DE CIRCULACIÓ 0 0,00%  

 Q)  VELOCITAT INADEQUADA / EXCESSIVA 0 0,00%  

 TOTAL: 22   

     

 PERSONES IMPLICADES      

 A)  - 8 20,00%  

 B)  GREU 6 15,00%  

 C)  IL·LÈS 16 40,00%  

 D)  LLEU, ASSISTÈNCIA SENSE TRASLLAT 1 2,50%  

 E)  LLEU, HOSPITALITZACIÓ -24H 7 17,50%  

 F)  LLEU, REBUTJA ASSISTÈNCIA 2 5,00%  

 G)  MORT 0 0,00%  

 TOTAL: 40   
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Segons la informació facilitada per l’Ajuntament, la distribució del parc de vehicles (dades 
2016) és similar a la mitjana catalana, tot i una diferència remarcable en el nombre de 
turismes.  
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Mapa d’accidentalitat 2017 amb els accidents geoposicionats.- 
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DADES ESTADÍSTIQUES ANY 2016   
Registres:    

    
Període: 01/01/2016 - 31/12/2016   

    

    

  RESULTAT 

 CONCEPTE Quantitat Mitjana 

    

 VIANANTS, VEHICLES I ELEMENTS IMPLICATS     

 A)  IMMOBLE 0 0,00% 

 B)  MOBILIARI URBÀ 0 0,00% 

 C)  VEHICLE 10 100,00% 

 D)  VIANANT 0 0,00% 

 TOTAL: 10  

    

 Detall vehicles   

 BUS 0 0% 

 CAMIÓ 2 20,00% 

 CICLOMOTOR 0 0% 

 FURGONETA 0 0% 

 MIXTE ADAPTABLE 0 0% 

 MOTOCICLETA 1 10,00% 

 QUADRICICLE 0 0% 

 TOT TERRENY 0 0% 

 TURISME 7 70,00% 

 VEHICLE ESP 0 0% 

 Total: 10  

    

 TIPUS D'ACCIDENT     

 A)  - 1 12,50% 

 B)  ALTRES (INCENDI, EXPLOSIÓ, ESLLAVISSADA...) 0 0,00% 

 C)  ATROPELLAMENT A VIANANT 0 0,00% 

 D)  COL·LISIÓ FRONTAL 0 0,00% 

 E)  ENCALÇ 2 25,00% 

 F)  ENVESTIDA LATERAL 1 12,50% 

 G)  ES DESCONEIX 0 0,00% 

 H)  FREGAMENT 1 12,50% 
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 I)  MÚLTIPLE 0 0,00% 

 J)  SORTIDA DE LA VIA AMB CAIGUDA, BOLCADA, XOC... 3 37,50% 

 K)  XOC (OBJECTE FIX O ANIMAL) 0 0,00% 

 TOTAL: 8  

    

 VARIABLES I CAUSES     

 A)  - 2 25,00% 

 B)  AVARIA 0 0,00% 

 C)  CIRCULACIÓ AMB MESURES ESPECIALS 0 0,00% 

 D)  CONDICIÓ DEL FERM DE LA CALÇADA 1 12,50% 

 E)  CONDICIONS ATMOSFÈRIQUES 0 0,00% 

 F)  EFECTES ALCOHOL / ESTUPEFAENTS 0 0,00% 

 G)  ERRADES DEL CONDUCTOR 1 12,50% 

 H)  INATENCIÓ A LA CONDUCCIÓ 2 25,00% 

 I)  INFRACCIONS A LA CIRCULACIÓ (DEL CONDUCTOR) 1 12,50% 

 J)  INFRACCIONS A LA CIRCULACIÓ (DEL VIANANT) 0 0,00% 

 K)  IRRUPCIÓ D'ANIMAL A LA CALÇADA 0 0,00% 

 L)  MANCA DE DISTÀNCIA DE SEGURETAT 0 0,00% 

 M)  OBSTACLE A LA CALÇADA 0 0,00% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
N)  POCA VISIBILITAT 0 0,00% 

 O)  POSSIBLE MALALTIA O SOMNOLÈNCIA 0 0,00% 

 P)  TIPUS DE CIRCULACIÓ 1 12,50% 

 Q)  VELOCITAT INADEQUADA / EXCESSIVA 0 0,00% 

 TOTAL: 8  

    

 PERSONES IMPLICADES     

 A)  - 1 10,00% 

 B)  GREU 0 0,00% 

 C)  IL·LÈS 6 60,00% 

 D)  LLEU, ASSISTÈNCIA SENSE TRASLLAT 0 0,00% 

 E)  LLEU, HOSPITALITZACIÓ -24H 3 30,00% 

 F)  LLEU, REBUTJA ASSISTÈNCIA 0 0,00% 

 G)  MORT 0 0,00% 

 TOTAL: 10  
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Sarrià de Ter, ha augmentat els accidents de trànsit respecte al 2016 encara que es destaca 
positivament l’absència d’accidents mortals. 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

Disciplina Viària: denúncies de trànsit  
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El sistema viari de connexió externa de Sarrià de Ter  
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BLOC II 
 

INDICADORS DE SERVEI 
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Capítol 1: Inversió de temps en serveis 

 
 

 
 
 

Quantitat

2015 2014

 MANTENIMENT DOTACIONS POLICIALS

AVARIA EN VEHICLE 115,99 54,51

MATERIAL PER REVISAR I/O CALIBRAR 18,07 42,42

REPOSTATGE M-1 4,40 95,65

TOTAL 148,25 192,58

CAIGUDA ARBRE 13,19 0,00

FUITES D'AIGUA 21,50 39,44

INCENDI FORESTAL 35,17 72,84

 MEDI AMBIENT INCENDI URBÀ 72,91 38,30

INTERVENCIÓ ANIMALS DOMÈSTICS 152,11 89,35

RESIDUS 36,57 38,31

SOROLLS I VIBRACIONS 27,80 23,03

TOTAL 359,25 301,27

ESTABLIMENTS PÚBLICS 704,07 515,85

MERCAT SETMANAL 0,66 3,70

NETEJA 26,00 28,00

ORDENANCES MUNICIPALS PROBLEMÀTICA AMB GOSSOS - TINENÇA ANIMALS 335,74 185,83

REQUERIMENT GUALS 50,46 6,52

URBANISME 16,38 56,40

VIA PÚBLICA 242,34 234,73

TOTAL 1375,65 1031,03

INVESTIGACIÓ 17,86 29,62

TOTAL 17,86 29,62

 PGME

CITACIONS JUDICIALS 320,23 320,44

CONTROL LOCALITZACIÓ PERMANENT 159,13 15,60

ESBRINAMENT DOMICILI 58,01 126,19

E) POLICIA JUDICIAL TOTAL 537,37 462,23

18 - DESCANS 715,95 731,19

BRIEFING 16108,28 5911,18

TOTAL 16824,23 6642,37

PREFECTURA

INFORMACIÓ AL CIUTADÀ 2026,23 1684,09

PUJAR-BAIXAR PILONES 169,73 374,75

SERVEI ESCOLAR 997,23 1128,12

 PROXIMITAT TOTAL 3193,19 3186,96

ACTES CULTURALS I ESPORTIUS 907,15 867,97

ALARMES 192,01 124,85

ALTERACIÓ DE L'ORDRE 122,94 155,57

 SEGURETAT CIUTADANA ASSISTÈNCIA CIUTADANIA 1343,73 1883,09

AVARIES 186,28 144,94

DELICTE O FALTA 773,51 871,86

ENTRADA-SORTIDA VEHICLE AL DIPÒSIT 17,47 43,58

IDENTIFICACIONS 151,59 509,24

INFRACCIÓ DE LA LLEI 1/92 3,58 52,48

MENORS 64,89 104,77

PRESENTACIÓ, RECERCA, DETENCIÓ 3,32 46,06

QUEIXES / CONFLICTES VEÏNALS 375,57 505,02

SUPORT SERVEIS EMERGÈNCIA 224,90 101,75

VIGILÀNCIA 6777,78 6717,66

VIOLÈNCIA DE GÈNERE 27,63 58,25

TOTAL 11172,35 12187,09

 TASQUES ADMINISTRATIVESACCIDENT DE TRÀNSIT 290,78 263,92

CAMPANYES INFORMATIVES TRÀNSIT 49,69 45,83

CONTROLS DE TRÀNSIT 196,01 576,16

 TRÀNSIT DISCIPLINA VIÀRIA 424,70 640,80

REGULACIÓ TRÀNSIT 377,35 394,62

SENYALITZACIÓ 508,67 384,29

TOTAL 1847,20 2305,62

TOTAL 38096,25 31500,65

TEMPS INVERTIT
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Capítol 2: indicadors d’usuari client 
 
QUADRE D’INDICADORS 
 
 

 
 
 
 

L’índex d’efectius policials (1,45 policies/1.000 habitants) a Palafolls és 
inferior a la mitjana dels municipis de volum poblacional similar i a la 
mitjana de tot Catalunya 

  
 

DETALLS DELS INDICADORS  
 
El servei de la policia en general 
1 Demandes de servei per cada 1000 habitants 
Aquest indicador mostra la demanda del servei de la Policia Local, entesa com el volum de peticions de servei per cada 1000 habitants. 
Variables emprades:  
Demandes de servei  qualsevol situació que generi el registre d’un servei per part de la Policia Local. No es comptabilitzen les trucades sol·licitant 
informació. 
Habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a data 1 de gener de l’any estudiat. 
 
POLICIA DE TRÀNSIT 

2 Denúncies de trànsit per cada 1000 habitants 
Aquest indicador mostra el volum d’actuacions de la Policia Local en l’àmbit de trànsit, entès com el nombre de denúncies de trànsit per cada 1000 
habitants. 
Variables emprades:  
Denúncies de trànsit  inclou el total de denúncies i/o actes formulades per la Policia Local en relació a denúncies per accidents de trànsit.  
 
Accidents de trànsit amb víctimes per cada 1000 habitants 
Aquest indicador mostra el nombre d’accidents de trànsit amb víctimes en el què intervé la Policia Local. 
Variables emprades:  
Accidents amb víctimes:  Nombre total d’accidents de trànsit amb víctimes (lleu, greu i/o mort). És un accident amb víctimes quan qualsevol persona 
necessita una primera assistència mèdica, amb T06 o T01. 
 
POLICIA DE SEGURETAT 

3 Delictes i faltes per cada 1000 habitants 
Aquest indicador mostra el volum d’actuacions dels cossos policials en l’àmbit de la seguretat, entès com el nombre de delictes i faltes registrats al 
municipi per cada 1000 habitants 
Variables emprades:  
 
Total delictes i faltes:  Total de delictes i faltes enregistrats a l’aplicatiu SIP o d’altres, en relació al municipi, tant de Policia Local Habitants: Nombre 
de persones empadronades en el municipi a data 1 de gener de l’any estudiat. 

 
 
 
 
 
 
 

Demandes de servei per cada mil habitants 19,2

Denúncies de trànsit per cada 1000 habitants 0,58

Accidents de trànsti amb víctimes per cada 1000 habitants 0,08

Delictes i faltes per cada 1000 habitants 37

Delictes i faltes enregistrats per la policia local 242

Detinguts per la policia local 2

Habitants per policies operatius 2250

Habitants per policies 642

Policies locals per cada 1000 habitants 1,54

Actuacions per policies operatius 1204
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4 Detinguts   
Aquest indicador mesura el nombre de detinguts per la policia local (àmbit de seguretat). 
Variables emprades:  
Detinguts:  Total de detinguts enregistrats a l’aplicatiu SIP o d’altres, en relació al municipi, tant de Policia Local. 
 
POLICIA ASSISTENCIAL 

5 Actuacions de policia assistencial  per cada 1000 habitants 
Aquest indicador mostra el nombre d’actuacions de la Policia Local en l’àmbit assistencial (gent gran, menors, gent sense sostre, malalts, conflictes 
familiars, conflictes socials) per cada 1000 habitants. 
Variables emprades:  
Actuacions assistencials:  Actuacions de la policia en relació a gent gran, menors, gent sense sostre, malalts, conflictes familiars, conflictes socials etc, 
així com actuacions i/o col·laboracions amb d’altres administracions (serveis sanitaris i teleassistència, extinció... 

 
6 Habitants per policia 

Aquest indicador mesura el nombre d’habitants per policia operatiu, és a dir, el nombre d’habitants que té assignat cada agent. Com més baix és el valor 
de l’indicador, major és la presència policial 
Variables emprades:  
Nombre de policies en total: Nombre total de policies (siguin agents o comandaments).  
Habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a data 1 de gener de l’any estudiat. 

7 Policies Municipals per cada 1000 habitants 
Aquest indicador mesura el nombre d’habitants per policia operatiu, és a dir, el nombre d’habitants que té assignat cada policia sigui agent o 
comadnament. 
Nombre de policies en total: Nombre total de policies (siguin agents o comandaments).  
Habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a data 1 de gener de l’any estudiat. 
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